
 
 
 
 

ค ำสั่งโรงพยำบำลนบพิต ำ 
ที่  075/ 2560 

เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
----------------------------------- 

  โดยที่เป็นการสมควรให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนในหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาล
นบพิต าเป็นไปอย่างมีระบบ ตอบสนองต่อการจัดการกับปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมในทุกประเด็น และถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม จึงมีค าสั่งดังนี้ 

1. จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โรงพยาบาลนบพิต า ตั้งอยู่ ณ ห้องศูนย์บริการงาน
หลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลนบพิต า  

2. ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.1 ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 7535 5676-7 ต่อ 128  
2.2 ทางไปรษณีย์  โดยจ่ าหน้าซองถึ ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนบพิต า  

ซ.ประชาอุทิศ 1 ถนนท่าศาลา-นบพิต า ต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160  
2.3 ตู้รับแบบแสดงความคิดเห็น ได้ที่โรงพยาบาลนบพิต 
2.4 แจ้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ได้ที่โรงพยาบาลนบพิต า  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  27  ธันวาคม  พ.ศ. 2560 
 
 
 
                                                           ลงชื่อ 

                 (นายยุทธ   สุทธิธนากร) 
                                ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลนบพิต า               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ค ำสั่งโรงพยำบำลนบพิต ำ 
ที่    076/2560 

เรื่อง ก ำหนดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
----------------------------------- 

  ตามที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โรงพยาบาลนบพิต า ณ ห้องศูนย์บริการ
งานหลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลนบพิต า นั้น 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฉะนั้น อาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และฉบับที่แก้ไข
เพ่ิมเติม จึงก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศฯ     เป็นหัวหน้าศูนย์ 
2. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศฯ  เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

ให้มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ต่อไปนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และประสานงานกับกลุ่มงาน /

งาน ภายในโรงพยาบาลนบพิต า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
2. สนับสนุนและติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
3. สรปุ และรายงานผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
4. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  27  ธันวาคม  พ.ศ. 2560 
 
 
 
                                                           ลงชื่อ 

                 (นายยุทธ   สุทธิธนากร) 
                                ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลนบพิต า               

 


